
RELIGAÇÃO DE ÁGUA (CORTADA POR FALTA DE PAGAMENTO) 

Procedimento: É muito importante que haja o acompanhamento das faturas mensais 

da SEMASA. Os débitos pendentes sempre são informados na fatura posterior ao vencimento 

da fatura vencida.  

No ato do pedido de religação de água será necessário quitar todas as faturas que 

constam no comunicado de débito.  

O prazo de execução de Religação de Água no CAVALETE é de 24 horas após o pedido. 

O prazo de execução de Religação de Água no RAMAL é de 48 horas após o pedido.  

Este serviço pode ser solicitados por WhatsApp ou de forma presencial. 

Documentos Necessários: Dados básicos para acesso ao cadastro (Nome, CPF, Endereço 

e Número da Matrícula), comprovante de pagamento. 


