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PORTARIA 0097/2026
Data: 27/08/2026
Modalidade: Atos De Pessoal
Assunto: Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto no Municipio de Lages

Constitui para Requlamento dos Servicos de Agua e Esgoto no
Municipio de Lages, dado através do Decreto Municipal N°
6.909, de 11 de Abril de 2003, o procedimento para
parcelamento e reparcelamento de débitos no dmbito da
Secretaria Municipal de Aguas e Saneamento de Lages —
SEMASA;

A Diretora-Presidente da Secretaria Municipal de Aguas e Saneamento de Lages - SEMASA, no
uso da competéncia privativa que Ihe confere o art. 111 da Lei Organica do Municipio e o Decreto Municipal
N° 6.909, de 11 de abril de 2003.

CONSIDERANDO a autonomia do Diretor-Presidente da SEMASA previsto no Art. 179, do Decreto
Municipal N° 6.909 de 11 de abril de 2003;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugao Normativa n2 19 da ARIS, de 27 de margo de 2019,
especialmente o art. 110, bem como o Decreto Municipal n2 6.909, de 11 de abril de 2003;

CONSIDERANDO o interesse publico na recuperagao de créditos e na manutengao da prestacao
dos servigos essenciais de abastecimento de agua;

RESOLVE:

Art. 12. A presente Portaria tem por objetivo regulamentar os procedimentos para concessdo de
parcelamento e reparcelamento de débitos administrados pela SEMASA, inscritos ou ndo em divida ativa,
ajuizados ou a ajuizar, nos termos do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto no Municipio de Lages,
dado através do Decreto Municipal N° 6.909, de 11 de abril de 2003.

Art. 22. O parcelamento de débitos sera formalizado mediante assinatura do Termo de Confissdo de Divida
e de Compromisso de Pagamento, implicando:

| — reconhecimento irretratavel do débito pelo cliente;
Il — desisténcia automatica de impugnacdes e recursos administrativos;
lIl — aceitacdo integral das condicdes estabelecidas nesta Portaria.

Art. 32 O parcelamento observara as seguintes condicdes:

| — nimero maximo de até 24 (vinte e quatro) parcelas;
Il — incidéncia de juros financeiros de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata” dia sobre o débito
atualizado (principal, juros de mora, multa e correcdo monetdria);

[l — pagamento de entrada minima de 10% (dez por cento) do valor total atualizado;
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IV — parcelas mensais, iguais e sucessivas;
V — vencimento da primeira parcela ocorre em 30 (trinta) dias apds a assinatura do “Termo de Confissdo de

Divida e de Compromisso de Pagamento”, prorrogando-se para o primeiro dia util subsequente, quando
vencido em dia ndo util.

§ 12 Podera ser efetuado parcelamento diferente das condi¢des previstas nesta Portaria, em casos especiais,
sendo obrigatoriamente justificado, no "Termo de Confissdo de Divida e de Compromisso de Pagamento"”
pelo agente responsdvel pela sua homologacdo e devidamente aprovado pelo Diretor Comercial ou
Diretor(a)-Presidente da SEMASA,;

§ 22 Cobrancas de débitos negativados ou em divida ativa de até RS: 1.000,00 terdo nimero maximo de 10
parcelas.

§ 32 A parcela, salvo situagbes de cadastro na Tarifa Social, ndo poderd ser inferior a 10% da UFML.

Art. 42 No ato da formalizacdo do parcelamento, o cliente ou seu procurador deverd apresentar:

| — cépia da carteira de identidade e do comprovante de inscricdo no cadastro de pessoa fisica - CPF do
devedor, ou do procurado;

Il — copia dos atos constitutivos e comprovante de inscricdo no CNPJ, quando empresa ou condominio;

Il — procuracdo com firma reconhecida em cartdrio, no caso de representacdo, salvo os casos previstos em
lei.

Art. 52 O reparcelamento de débitos obedecerd as disposicdes do parcelamento, com as seguintes
especificidades:

| — pagamento de entrada minima de 20% (vinte por cento) do valor total atualizado;
Il — nimero de parcelas definido pela SEMASA, limitado em até 24 (vinte e quatro) parcelas;
[l — limite maximo de 2 (dois) reparcelamentos por débito pendente.

Art. 6° O Cliente cadastrado ou elegivel a Tarifa Social, podera ser dispensado de pagamento de entrada no
parcelamento e/ou reparcelamento.

Paragrafo Unico. Caso o Cliente seja dispensado do pagamento da entrada, nas condi¢des deste artigo, a
critério do Cliente, podera haver uma entrada em percentual inferior ao disposto nos artigos 3° e 5°.

Art. 7° Em casos de ultimo reparcelamento, ou seja, ao atingir o nimero maximo de 2 (dois) reparcelamentos,
este deverd ser formalizado mediante “Termo de Condicdo de Reparcelamento”, contendo:

| — histérico dos parcelamentos anteriores;

Il — declaracdo de ciéncia de que o débito ndo poderd ser objeto de novo reparcelamento;
1] - compromisso de adimpléncia das parcelas e das faturas vindouras;
IV — ciéncia das penalidades em caso de inadimpléncia, inclusive interrupcdo do fornecimento de agua e
encaminhamento para cobranca judicial.
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Art. 8° Na situacdo de o Cliente desejar parcelar o valor de uma multa relativo a fraude, adulteragao ilegal
de fatura ou de ligacdo direta, este somente sera parcelado uma Unica vez, vedado o reparcelamento deste
mesmo débito.

§ 12 Na hipdtese de o Cliente ja possuir parcelamento ou reparcelamento pendente que ndo englobe débito
decorrente de multa por irregularidade, o débito referente a multa descrita neste artigo poderd ser objeto
de novo parcelamento, desde que atendidas as demais condi¢Oes estabelecidas nesta Portaria.

§ 22 Caso o Cliente realize nova fraude, adulteragao ilegal de fatura ou de ligacao direta, independentemente
de se caracterizar ou ndo na mesma infragdo, o parcelamento ou reparcelamento sera vedado para o valor
da infracao.

§ 32 Em situagdes de solicitacdo de parcelamento ou reparcelamento de débitos futuros que nao incluam
valores relativos a fraude, adulteracdo ilegal de fatura ou de ligacdo direta, serd adotado normalmente os
procedimentos previstos nesta portaria.

Art. 9° Em carater excepcional e como regra de transicdo na data de publicacdo desta Portaria, ficam
estabelecidas as seguintes condicdes para ultimo reparcelamento:

Paragrafo Unico. Os clientes que, até a data de publicacdo desta Portaria, ja tenham realizado 2 (dois) ou
mais reparcelamentos de um mesmo débito poderdo solicitar, excepcionalmente, um Ultimo
reparcelamento, condicionado:

a) ao preenchimento e assinatura do “Termo de Condicdo de Reparcelamento”;
b) a observancia das demais exigéncias previstas nesta Portaria;
c) a aprovacao expressa do Diretor(a)-Presidente ou do Diretor Comercial.

Art. 102 O inadimplemento de qualquer parcela implicara:

[ - adocao das medidas administrativas e judiciais cabiveis;
Il — interrup¢ao do fornecimento de agua, conforme regulamento vigente.

Il — autorizagdo da SEMASA em realizar a interrup¢cdo do abastecimento de agua apds 45 dias corridos do
vencimento, com aviso de débito;

IV — em casos de pagamento de parcelamento ou reparcelamento em boletos, distinto da fatura mensal, a
regra de corte e cobranca segue as mesmas normas desta portaria para suspen¢do do fornecimento de dgua.

Art. 112 A assinatura do Termo de Confissdo de Divida e pagamento da entrada prevista nesta Portaria
autoriza o restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua, observado o disposto no Decreto n2
6.909/2003.

Art. 122 O Cliente deverd manter em dia as parcelas do acordo firmado e as faturas correntes de consumo:

Paragrafo Unico. O descumprimento desta obrigacdo caracteriza inadimplemento.
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Art. 13° Os débitos decorrentes da prestacdo do servico possuem natureza pessoal, sendo vedado
condicionar a regularizacdo do servigo ou a alteracao da titularidade da unidade consumidora a assungao,
pelo novo titular ou por terceiro, de divida de responsabilidade de outrem.

Art. 14° Nos débitos inscritos em divida ativa ou ja ajuizados a negociagao deve ser submetida previamente
ao setor juridico da SEMASA, para andlise e definicao do tratamento das custas, dos honorarios, das garantias
e da providéncia processual cabivel.

Art. 15° Esta Portaria entra em vigor na sua data de publicagao e, a partir desta data, todos os requerimentos
de reparcelamento recebidos pelo Setor Comercial da SEMASA serdo analisados conforme o previsto nesta
Portaria.

Lages, 27 de agosto de 2026.

ssinado de forma digital por

A
PAULA CRISTINA PINHEIRO pAULA CRISTINA PINHEIRO

GRANZOTTO:73635944904 GRANZOTTO:73635944904
Dados: 2026.08.27 14:19:17 -03'00"

PAULA CRISTINA PINHEIRO GRANZOTTO
Diretora-Presidente
Secretaria Municipal de Aguas e Saneamento
Lages - Santa Catarina
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